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报告摘要 

健身课程： 

 近半网民使用过，但现有付费率不足2成 

 付费用户对健身课程效果更为满意 

 未来，3成网民愿意付费，个性化定制是付费的主要动因 

互联网医疗服务： 

 认知率高，使用率低 

 预约挂号是目前最主要使用的互联网医疗服务类型 

 在线问诊的使用人群付费率过半 

 家庭常备药是网友在线购药的主要品类 

智能健康设备： 

 认知率高，使用率低 

 性价比不高是网民不购买的主要原因 

 使用智能健康硬件进行健康管理是购买的主要动因 

 未来近8成网民会考虑购买智能硬件 
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 网络健身服务需求分析 1 

2 网络医疗服务需求分析 

3 智能健康硬件需求分析 

 网络健身课程使用情况 

 网络健身课程付费情况 
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1.1 网络健身课程使用情况 
 近半网民使用网络健身课程，女性居多 

样本：N=2756，2015年8月通过用户在线调查获得。 

 艾瑞数据显示，48.3%的网民朋友使用过网络健身教程。 

 56.0%的女性受访者使用过网络健身课程，高于男性受访者；相对而言，女性更多使用网络健身课程。 

56.0% 

44.2% 

48.3% 

44.0% 

55.8% 

51.7% 

女性 

男性 

总计 

2015年中国网民是否使用过网络健身教程 

是 否 
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 网络健身服务需求分析 1 

2 网络医疗服务需求分析 

3 智能健康硬件需求分析 

 网络健身课程使用情况 

 网络健身课程付费情况 
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1.2 网络健身课程付费情况 
 4成网民付费购买过网络健身课程，80后略多 

 目前来看，仅有38.6%的网民付费购买过网络健身课程；6成以上的网民朋友更偏向获取免费的网络健身课程。 

 44.2%的男性网民付费购买过网络健身课程，高于女性网民。相对而言，男性网民更易为网络健身课程付费。 

 41.3%的80后付费购买过网络健身课程。相对于其他年龄人群，80后更易为网络健身课程付费。 

38.6% 44.2% 
30.1% 31.9% 36.1% 41.3% 36.2% 

61.4% 55.8% 
69.9% 68.1% 63.9% 58.7% 63.8% 

总计 男性 女性 60后 70后 80后 90后 

2015年中国网民是否付费购买或订阅过网络健身课程 

是 否 
样本：N=1330，2015年8月通过用户在线调查获得。 
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1.2 网络健身课程付费情况 
 付费网民更满意网络健身课程的效果 

 近7成网民认为网络健身课程有用，24.5%的人认为网络健身课程非常有用；网络健身课程的效果得到多数网民的认

可。 

 付费购买网络健身课程的网民中，46.4%的人认为网络健身课程非常有用，远高于非付费人群的比例。相对于非付费网

民，付费网民更满意网络健身课程的效果。 

24.5% 

44.9% 

27.2% 

2.9% 0.5% 

2015年中国网民对网络健身教程的效果评价 

非常有用 比较有用 一般 不太有用 没有用 

0.2% 

0.2% 

10.7% 

42.5% 

46.4% 

0.7% 

4.5% 

37.6% 

46.4% 

10.8% 

没有用 

不太有用 

一般 

比较有用 

非常有用 

2015年中国付费网民对网络健身教程的效果评价 

是 否 

样本：N=1330，2015年8月通过用户在线调查获得。 
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1.2 网络健身课程付费情况 
未来有3成网民愿意为网络健身课程付费 

 艾瑞数据显示，仅有27.7%的网民愿意为网络健身课程买单； 

 不同年龄段的网民对网络健身课程的付费意愿有所不同：12.1%的90后、10.7%的80后非常愿意为网络健身课程付费。 

 可见，未来年轻网民更易为网络健身课程付费。 

9.6% 

18.1% 

34.8% 

21.0% 

16.5% 

中国网民未来是否愿意付费购买网络健身课程 

非常愿意 比较愿意 一般 不太愿意 不愿意 

8.1% 

5.5% 

10.7% 

12.1% 

13.9% 

18.1% 

19.1% 

18.4% 

41.0% 

37.2% 

33.5% 

32.0% 

23.7% 

20.8% 

20.2% 

21.6% 

13.3% 

18.4% 

16.6% 

16.0% 

60后 

70后 

80后 

90后 

中国网民未来是否愿意付费购买网络健身课程 

非常愿意 比较愿意 一般 不太愿意 不愿意 

样本：N=2756，2015年8月通过用户在线调查获得。 
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60后 

70后 

80后 

90后 

内容丰富、完

整 

具有独家内容

资源 

个性化定制 
和网友互动交

流 

节省时间，效

率高 

希望得到专业

指导 

2015年中国网民愿意付费购买网络健身课程的原因 

年龄 原因 

1.2 网络健身课程付费情况 
网民愿意付费的主要原因是可以进行个性化定制 

样本：N=764，2015年8月通过用户在线调查获得。 

 50.7%网民因为“可以进行个性化定制”而愿意为网络健身课程付费；超4成网民因为“节省时间、内容丰富、具有独

家内容资源”等原因愿意为网络健身课程付费。 

 80后网民更易因“可以进行个性化定制”和“可以和网友互动交流”而付费 ；70后更易因“节省时间”而付费；60后

更易因“内容丰富完整”而付费；90后则更易因“具有独家内容资源”而付费。 

50.7% 

44.1% 

42.9% 

40.6% 

37.6% 

36.5% 

个性化定制 

节省时间，效率高 

内容丰富、完整 

具有独家内容资源 

希望得到专业指导 

和网友互动交流 

2015年中国网民愿意付费购买网

络健身课程的原因 
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 网络健身服务需求分析 1 

2 网络医疗服务需求分析 

3 智能健康硬件需求分析 

 网络医疗服务整体使用情况 

 在线问诊服务应用分析 

 医药电商应用分析 
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8.1% 

30.5% 

42.6% 

18.8% 

听说过，并且正在使用 

听说过，但没有使用过 

听说过，但是不了解具体内容 

不知道，完全没听说 

2015年中国网民对互联网医疗服务的认知和使用情况 

2.1 互联网医疗服务整体使用情况 
 
 
网民对互联网医疗服务认知度高，使用率低 

样本：N=2756，2015年8月通过用户在线调查获得。 

 艾瑞数据显示，81.2%的网民听说过互联网医疗服务，但仍有近2成网民没有听说过互联网医疗服务； 

 91.9%的网民没有使用过互联网医疗服务，互联网医疗服务使用率较低。 
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53.1% 

37.1% 

33.0% 

29.9% 

28.1% 

27.2% 

27.2% 

26.3% 

13.8% 

医院挂号预约服务 

问诊服务 

用药查询服务 

医疗保健资讯获取服务 

医院线上缴费服务 

购药服务 

电子病历报告 

用药提醒服务 

海外就医 

2015年中国网民使用过的互联网医疗服务 

2.1 互联网医疗服务整体使用情况 
使用互联网医疗服务的网民主要使用医院挂号预约服务 

样本：N=2756，2015年8月通过用户在线调查获得。 
注释：使用过互联网医疗服务的样本数（N=224）太少，结果供参考。 

 在使用互联网医疗服务的网民中，53.1%的网民朋友使用过医院挂号预约服务，近4成网民朋友使用过问诊服务，3成网

民朋友使用过用药查询、资讯获取、线上缴费等服务。相对于其他医疗服务，医院挂号预约服务市场接受度较高。 

 海外就医服务使用人数最少。 

 

8.1% 

91.9

% 

2015年中国网民使用/未使用互联网医
疗服务的分布情况 

使用过 

未用过 
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2.1 互联网医疗服务整体使用情况 
网民未来对挂号预约服务的付费意愿更强 

样本：N=2756，2015年8月通过用户在线调查获得。 

 59.9%网民未来会使用挂号预约服务，其中16.6%网民未来一定会使用互联网医疗服务并且愿意付费； 

 半数网民会使用用药查询、问诊、线上缴费、电子病历报告等服务；26.2%的网民朋友会使用海外就医服务。 

4.4% 

5.0% 

4.9% 

5.4% 

5.0% 

4.5% 

5.1% 

5.4% 

16.5% 

6.9% 

7.9% 

7.8% 

9.3% 

9.1% 

7.2% 

9.9% 

9.5% 

27.2% 

28.8% 

31.3% 

32.3% 

31.3% 

32.2% 

35.8% 

33.6% 

35.8% 

30.2% 

29.8% 

34.1% 

33.6% 

31.0% 

31.9% 

32.0% 

31.3% 

31.2% 

15.3% 

13.5% 

15.5% 

12.2% 

10.8% 

14.3% 

14.1% 

9.6% 

12.8% 

6.0% 

16.6% 

6.1% 

9.2% 

12.2% 

7.5% 

6.3% 

10.5% 

5.3% 

4.8% 

医院挂号预约服务 

用药查询服务 

问诊服务 

医院线上缴费服务 

电子病历报告 

用药提醒 

购药服务 

医疗保健资讯获取服务 

海外就医 

中国网民未来对医疗服务的使用态度和意愿 

完全不可能使用 不太可能使用 一般 

比较可能使用 一定会使用，但不会付费 一定会使用并且愿意付费 

59.9% 

55.7% 

55.0% 

54.0% 

53.7% 

52.5% 

51.5% 

49.3% 

26.2% 
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 网络健身服务需求分析 1 

2 网络医疗服务需求分析 

3 智能健康硬件需求分析 

 网络医疗服务整体使用情况 

 在线问诊服务应用分析 

 医药电商应用分析 
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56.7% 

49.1% 

51.8% 

43.3% 

50.9% 

48.2% 

女性 

男性 

总计 

2015年中国网民是否付费使用过在线问诊服务 

是 否 

2.2 在线问诊应用分析 
 
 
 

使用过在线问诊服务的服务付费率超半数 

样本：N=2756，2015年8月通过用户在线调查获得。 
注释：使用在线问诊服务的样本数（N=83）太少，结果供参考。 

 艾瑞数据显示，已使用过在线问诊服务的网民有51.8%付费使用过在线问诊服务。 

 56.7%的女性网民付费使用过在线问诊服务，略多于男性。 

3.0% 

97.0

% 

2015年中国网民使用/未使用在线问
诊服务的分布情况 

使用过 

未用过 
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58.1% 

53.5% 

53.5% 

51.2% 

51.2% 

44.2% 

服务态度好，解答细致、专业 

医生级别高，更值得信赖 

长期交流看诊，对自身情况更为了解 

回答更及时，疑惑马上得到解决 

能够更好的保护个人隐私 

具有独家专家资源 

2015年中国网民愿意付费在线问诊的原因 

2.2 在线问诊应用分析 
 
 
网民因信息准确/服务好付费在线问诊 

样本：N=43，2015年8月通过用户在线调查获得。 
注释：使用付费在线问诊服务的样本数太少，结果供参考。 

 艾瑞数据显示，58.1%的网民愿意为在线问诊付费的原因主要是可以获得细致、专业的阶段，享受较好的服务态度。较

多网民还因为“医生值得信赖”、“对自身情况了解”“回答及时”、“个人隐私得到保护”’等原因选择付费在线问

诊。 
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41.7% 

48.8% 

68.8% 

50.0% 

16.7% 

9.3% 

6.3% 

33.3% 

11.6% 

6.3% 

25.0% 

7.0% 

6.3% 

16.7% 

16.7% 

18.6% 

12.5% 

90后 

80后 

70后 

60后 

2015年中国网民购买付费在线问诊的方式 

按单次问诊付费购买 按单位时长付费购买 包周购买 

包月购买 包季度购买 包年购买 

2.2 在线问诊应用分析 
网民更偏向单次付费在线问诊 

样本：N=83，2015年8月通过用户在线调查获得。 
注释：使用付费在线问诊服务的样本数太少，结果供参考。 

 网民在购买在线问诊服务时，48.2%偏向按单次问诊付费购买。 

 不同年龄网民的付费方式存在差异。60后网民更偏向选择按单位时长付费购买，80后网民更偏向包月购买，90后网民

偏向包季度购买。 

48.2% 

13.3% 

2.4% 

7.2% 

9.6% 

19.3% 

2015年中国网民购买付费在线问诊的方式 

按单次问诊付费购买 按单位时长付费购买 

包周购买 包月购买 

包季度购买 包年购买 
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2.2 在线问诊应用分析 
单次支付，超半数网民的意愿付费金额为10元以内 

样本：N=83，2015年8月通过用户在线调查获得。 
注释：使用付费在线问诊服务的样本数太少，结果供参考。 

 选择“按单次付费问诊付费购买”的全部网民的意愿付费金额均在100元以下。 

 选择“包月购买、包季度购买、包年购买”的网民的意愿付费金额整体较高。其中62.5%选择“包季度购买”的网民的

意愿付费金额在100元以上；56.3%选择“包年购买”的网民的意愿付费金额在100元以上。 

6.3% 

16.7% 

50.0% 

27.3% 

55.0% 

18.8% 

33.3% 

18.2% 

32.5% 

18.8% 

37.5% 

16.7% 

27.3% 

12.5% 

31.3% 

12.5% 

16.7% 

9.1% 

6.3% 

12.5% 

6.3% 

25.0% 

16.7% 

12.5% 

12.5% 

50.0% 

18.2% 

包年购买 

包季度购买 

包月购买 

包周购买 

按单位时长付费购买 

按单次问诊付费购买 

2015年中国网民在线问诊的意愿付费金额 

10元以内 10-50元 50-100元 100-300元 300-500元 500-1000元 1000元以上 
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 网络健身服务需求分析 1 

2 网络医疗服务需求分析 

3 智能健康硬件需求分析 

 网络医疗服务整体使用情况 

 在线问诊服务应用分析 

 医药电商应用分析 
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2.3 医药电商应用分析 
 
 
网民在线购买最多的为家庭常备药品 

样本：N=2756，2015年8月通过用户在线调查获得。 
注释：使用医药电商服务的样本数（N=61）太少，结果供参考。 

 艾瑞数据显示，家庭常备药品、个护用品、家庭医疗器械为网民在线购买最多的三类用品，其中家庭常备药品占比最

多，为63.9%。 

 4成以上的网民朋友会在线购买儿童药品，慢性病长期服用药等其他药品/保健品。 

63.9% 

59.0% 

57.4% 

47.5% 

45.9% 

44.3% 

42.6% 

家庭常备药品 

个护用品 

家庭医疗器械 

儿童用药 

慢性病长期服用药品 

成人用品 

孕妇保健食品、药品 

2015年中国网民在线购买过的药品或保健品 

2.2% 

97.8

% 

2015年中国网民使用/未使用医
药电商的分布情况 

使用过 

未用过 
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2.3 医药电商应用分析 
网民在线购药的原因包括送货上门、产品选择余地大等 

样本：N=61，2015年8月通过用户在线调查获得。 
注释：使用医药电商服务的样本数太少，结果供参考。 

 艾瑞数据显示，65.6%的网民因为“送货上门，省时方便”而选择在线购药，60.7%的网民因为“产品种类丰富”而选

择在线购药，5成以上网民因为价格便宜、厂家直售等原因选择在线购药。 

65.6% 

60.7% 

57.4% 

54.1% 

44.3% 

41.0% 

送货上门，省时方便 

产品种类丰富，选择余地大 

价格便宜，经济实惠 

厂家直售，正品有保障 

退换货方便 

采购信息不公开，可以保护个人隐私 

2015年中国网民选择在线采购药品或保健品的原因 
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 网络健身服务需求分析 1 

2 网络医疗服务需求分析 

3 智能健康硬件需求分析 

 智能健康硬件应用现状 

 智能健康硬件应用前景 
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7.0% 

8.1% 

12.0% 

12.0% 

12.7% 

19.8% 

30.1% 

35.2% 

93.0% 

91.9% 

88.0% 

88.0% 

87.3% 

80.2% 

69.9% 

64.8% 

智能手表 

智能手环 

智能电子称 

智能血压仪 

智能血糖仪 

智能心电仪 

智能床 

智能孕期手表 

2015年中国网民对智能设备的认知情况 

没有听说过 听说过 

3.1 智能健康硬件应用现状 
 
 
网民对智能健康硬件的认知度较高 

样本：N=2215，2015年8月通过用户在线调查获得。 

 艾瑞数据显示，7成以上的网民都听说过智能手表、智能手环、智能血压仪等智能健康硬件；其中智能手表、智能手环

的认知度达到90%以上。而智能孕期手表的认知度相对较低，为64.8%。 

 整体来看，智能健康硬件的市场认知度已经较高。 
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34.8% 

36.1% 

35.8% 

38.4% 

36.5% 

41.1% 

35.7% 

38.5% 

38.8% 

38.5% 

44.7% 

40.0% 

48.7% 

35.0% 

25.8% 

28.6% 

6.7% 

6.4% 

6.1% 

5.1% 

5.2% 

3.4% 

2.9% 

2.4% 

7.8% 

7.1% 

5.3% 

3.7% 

2.6% 

0.7% 

0.4% 

0.5% 

智能电子称 

智能血压仪 

智能手环 

智能血糖仪 

智能手表 

智能心电仪 

智能孕期手表 

智能床 

2015年中国网民对智能设备的使用情况 

听说过,但无了解 听说过有了解 现在拥有，但不使用 现在拥有，并使用 

3.1 智能健康硬件应用现状 
 
 
但网民对智能健康硬件拥有率较低 

样本：N=2215，2015年8月通过用户在线调查获得。 

 6成以上的网民对于智能健康硬件的应用仅仅停留在“听说”的阶段，仅有不足2成的网民拥有智能健康硬件。 

 智能电子称、智能血压仪、智能手环的市场拥有率相对较高，其中智能电子称的拥有率达14.5%，使用率达7.8%。 

14.5% 

13.5% 

11.4% 

8.8% 

7.8% 

4.1% 

3.3% 

2.8% 
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50.9% 

30.3% 

26.9% 

22.7% 

22.3% 

19.9% 

17.9% 

17.1% 

16.8% 

9.0% 

价格昂贵 

不了解有哪些功能 

配套的周边软件应用少，缺乏实用性 

担心智能硬件设备有辐射 

担心泄露个人隐私 

智能健康设备的收集的数据没有实用价值 

智能健康设备容易损坏 

智能设备电池续航能力不够 

操作复杂，不易操作 

外形不够炫酷、美观，没有吸引力 

2015年中国网民不购买智能健康硬件的原因 

3.1 智能健康硬件应用现状 
 网民不购买智能健康硬件主要原因是缺乏性价比 

样本：N=1721，2015年8月通过用户在线调查获得。 

 艾瑞数据显示，50.9%的网民因为价格昂贵而不购买智能健康硬件，价格为智能健康硬件市场发展的重要影响因素。 

 此外，对智能健康硬件缺乏了解，实用性，安全性也是网民在购买智能健康硬件时考虑的因素。 

 总体看来，性价比不高是网民不购买智能健康硬件的主要原因。 
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6.9% 
0.8% 4.8% 7.6% 9.2% 

44.3% 
46.5% 41.9% 

44.3% 46.2% 

42.6% 49.6% 48.2% 41.4% 37.7% 

5.3% 1.6% 4.6% 6.0% 5.7% 

总计 60后 70后 80后 90后 

2015年中国网民对智能健康硬件收集的数据的信任程度 

非常可信 比较可信 一般 不太可信 非常不可信 

3.1 智能健康硬件应用现状 
 
 
年轻网民更易相信智能健康硬件收集的数据 

样本：N=2121，2015年8月通过用户在线调查获得。 

 艾瑞数据显示，50.9%网民认为智能健康硬件收集的数据可信，网民对智能健康硬件收集的数据的信任度水平并不高。 

 年轻人群更易相信智能健康硬件收集的数据，有7.6%的80后网民、9.2%的90后网民认为非常可信。 

50.9% 
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16.3% 

45.9% 

33.5% 

3.2% 1.2% 

2015年中国网民对智能健康硬件的使用满意度 

非常满意 比较满意 一般 不太满意 不满意 

3.1 智能健康硬件应用现状 
 
 
越年轻的网民对智能健康硬件的满意度越高 

样本：N=597，2015年8月通过用户在线调查获得。 

 使用智能健康硬件的网民超过6成的网民对智能健康硬件表示满意，16.3%的网民对智能健康硬件非常满意。 

 70.1%的90后网民对智能健康硬件表示满意，其中26.5%表示非常满意；64.6%的80后网民对智能健康硬件表示满意，

其中16.1%表示非常满意。80后、90后网民对智能健康硬件的使用满意度高于其他人群，可见，越年轻的网民对智能健

康硬件的满意度越高。 

 

 

2.6% 

8.8% 

16.1% 

26.5% 

50.0% 

41.2% 

48.5% 

43.6% 

44.7% 

45.6% 

30.2% 

26.5% 

2.6% 

2.6% 

3.6% 

3.4% 

60后 

70后 

80后 

90后 

2015年中国网民对智能健康硬件的使用满意度 

非常满意 比较满意 一般 不太满意 不满意 
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63.3% 

57.7% 

50.9% 

38.8% 

增加对自己健康状况的了解 

能够督促自己养成并坚持 

良好的生活习惯 

增加健康保健意识 

增加和朋友之前的互动， 

分享运动成果 

2015年中国网民对于智能健康硬件感到满意的原因 

3.1 智能健康硬件应用现状 
 
 
网民应用智能健康硬件主要为了更好的管理健康 

样本：N=371，2015年8月通过用户在线调查获得。 

 增加对自己健康状况的了解，督促自己养成并坚持良好的生活习惯和增加健康保健意识都是网民对智能设备感到满意的

重要原因。 
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 网络健身服务需求分析 1 

2 网络医疗服务需求分析 

3 智能健康硬件需求分析 

 智能健康硬件应用现状 

 智能健康硬件应用前景 
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3.2 智能健康应用应用前景 
近8成网民未来会考虑购买智能健康硬件 

样本：N=2215，2015年8月通过用户在线调查获得。 

 艾瑞数据显示，77.4%的网民未来会考虑购买智能健康硬件，有一定的市场潜力。 

 其中，5成左右的网民表示未来可能会购买智能硬件，肯定会购买的不足3成。说明消费者对智能硬件的未来应用仍持一

定保留态度，需要在认知度和直接体验方面进一步提升。 

9.2% 4.6% 8.0% 9.4% 11.7% 

17.5% 
13.9% 

14.4% 
19.5% 17.6% 

50.7% 
54.9% 

55.1% 
49.5% 46.2% 

15.9% 22.5% 15.9% 14.2% 17.7% 

6.8% 4.1% 6.6% 7.3% 6.9% 

总计 60后 70后 80后 90后 

中国网民未来是否会考虑购买智能健康硬件 

非常肯定会购买 肯定会购买 可能会购买 不太可能购买 不会购买 

77.4% 
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3.2 智能健康硬件应用前景 
网民未来考虑购买多样化的智能健康硬件 

样本：N=735，2015年8月通过用户在线调查获得。 

 网民未来考虑购买的智能健康硬件不聚焦，较分散，体现了多样性。其中，23.7%的网民未来会购买智能手表，18.4%

未来会购买智能手环，比例相对略高。 

 不同年龄段的网民购买的智能健康硬件的类型有所差异。90后网民更易购买智能手环和智能手表； 60后网民更易购买

智能血压仪、智能心电仪和智能血糖仪。 

60后 70后 80后 90后 

17.9% 17.2% 17.6% 24.4% 

17.9% 26.9% 21.2% 31.1% 

25.0% 9.7% 13.2% 12.2% 

3.6% 5.4% 8.4% 3.3% 

10.7% 9.7% 8.4% 5.6% 

3.6% 10.8% 8.4% 10.0% 

10.7% 10.8% 5.6% 3.3% 

7.1% 5.4% 3.6% 3.3% 

23.7% 

18.4% 

13.6% 

8.7% 

8.5% 

6.6% 

6.4% 

4.2% 

智能手表 

智能手环 

智能血压仪 

智能床 

智能心电仪 

智能孕期手表 

智能血糖仪 

智能电子称 

中国网民未来最可能会购买的智能健康硬件类型 
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